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卢氏县人民政府
行政复议申请决定书

卢复决字〔2022〕3 号

申请人：梁某。

被申请人：卢氏县市场监督管理局。

法定代表人：符红林,局长。

申请人认为被申请人不予立案的行为违法，于 2022 年 1

月 17 日提出行政复议申请，本机关依法受理，现已审查终结。

申请人请求：1、责令被申请人撤销不予立案行为，并依

法重新对违法行为进行查处。2、要求办理结果进行书面回复。

申请人述称：2021 年 12 月 12 日，申请人在抖音小店平

台（A 核桃旗舰店）购买 4 件核桃油，共花费 670 元，收到产

品后发现该产品存在标签标示内容和网页宣传不符合食品安

全法及相关食品安全国家标准规定，违反国家强制性标准的问

题。一是未依法取得婴幼儿辅食食品生产许可而违法生产经营

婴幼儿辅助食品；二是包装中虚假宣传具有功效作用，并且明

确表示适用婴幼儿人群适用，因普通食品的加工工艺流程与婴

幼儿的生产工艺流程不一致，而涉案产品宣称是一款婴幼儿食

用食品，故违反《中华人民共和国食品安全法》第七十三条的

规定。后申请人实名举报到卢氏县市场监督管理局，12 月 31

日被申请人回复：“经查，举报事项不予立案，理由是已经做

出退款处理，并责令改正其不规范行为”。申请人对于被申请
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人的反馈内容不认同，故申请行政复议。

被申请人辩称：对于申请人举报投诉事宜，被申请人进行

核实并依法办理，其行为合法有效。1、A 核桃油标签不符合

食品安全法规定，被申请人已对当事人下达《责令改正通知

书》。申请人于 2021 年 12 月 12 日抖音小店平台（A 核桃旗

舰店）购买销售的核桃油 4 件，价值 670 元，发现商品标签标

示内容和网页宣传不符合食品安全法及相关食品安全国家标

准规定。经查，A 核桃油由卢氏县 A 核桃专业合作社（以下简

称 A 合作社）委托河北食为天农产品贸易有限公司生产，双方

签订有核桃油委托加工协议书，A 合作社有营业执照、食品经

营许可证、“A”商标注册证，生产方即被委托方有营业执照、

食品生产许可证、核桃油检验报告。因该合作社的核桃油标签

违反了《食品标识管理规定》第十八条的规定，被申请人依据

《食品标识管理规定》第三十一条和《中华人民共和国食品安

全法》第一百二十五条第二款之规定，已责令当事人立即限期

改正，在限期改正前立即停止网络销售，对抖音平台店铺所涉

产品作下架处理，对所涉产品问题包装已全部查封。2、2021

年 12 月 12 日申请人购买 A 核桃油，而 A 合作社于 12 月 19

日收到退货退款请求，12 月 26 日收到退货并签收，27 日全部

货款退款成功。这一时间逻辑关系证明未给申请人造成任何经

济损失，更没有对社会市场经济秩序造成不良影响。3、申请

人索要高额赔偿，以牟利为目的，滥用投诉举报、行政复议等

权利，并非真正的消费者。2022 年 1 月 26 日，申请人向 A 合

作社通过电话提出“向其支付 6700 元（货款 10 倍）或 3350
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元（货款 5 倍）费用之后，可以撤回一切诉讼，并不再投诉”，

这一事实有电话通话记录和录音证明。根据《市场监督管理投

诉举报处理暂行办法》第十五条第三项之规定：“ 投诉有下

列情形之一的，市场监督管理部门不予受理：（三）不是为生

活消费需要购买、使用商品或者接受服务，或者不能证明与被

投诉人之间存在消费者权益争议的”，故被申请人可以对申请

人的举报不予受理。综合上述事实及法律依据充分说明，申请

人是以索要经济赔偿为目的的恶意投诉，并且滥用行政复议权

利，不是真正的消费者，这种行为应不予支持。

本机关查明：申请人在 2021 年 12 月 12 日抖音小店平台

购买“A 核桃旗舰店”销售的有机核桃油（型号规格：500ml）

4 件，价值总计 670 元，收到后因发现该产品的商品标签标示

内容和网页宣传不符合食品安全法及相关食品安全国家标准

规定，认为卢氏县 A 核桃专业合作社出售的核桃油为不符合保

障人体健康，违反国家标准、行业标准的产品。2021 年 12 月

17 日申请人向河南省市场监督投诉举报平台举报称：“第一

是未依法取得婴幼儿辅助食品生产许可而违法生产经营婴幼

儿辅助食品；涉嫌使用普通食品产品标准生产经营婴幼儿产

品；产品标识的执行标准亦非婴幼儿产品的执行标准，涉及虚

假宣传，撤案产品的包装上的标签均标识产品执行标准为普通

核桃油生产标准，而商家宣传页面显示为婴幼儿辅食油。第二

是包装当中虚假宣传具有功效作用，并且标识说明适用婴幼儿

人群使用，是一款婴幼儿食品，违反了《中华人民共和国食品

安全法》第七十三条的规定，应按照《中华人民共和国食品安
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全法》第一百二十五条的规定进行查处”。2021 年 12 月 20

日，被申请人根据该举报线索，对涉案企业作出（卢）市监责

改字〔2022〕015 号责令改正通知书，要求 A 合作社于 12 月

28 日前按要求改正，改正内容为：“1、按照投诉举报相关内

容整改、消除影响；2、撤销原包装印刷的不规范用语，销毁

原包装产品；3、积极退赔消费者购买的产品费用；4、该合作

社写出书面材料，进行整改”。2021 年 12 月 27 日，A 合作社

退还申请人 670 元。12 月 31 日被申请人在举报平台上回复告

知内容：“不予立案；不立案原因：经查，举报事项不予立案，

理由：已做退款处理，并责令改正不规范行为”。

本机关认为：首先，关于申请人是否具有行政复议资格问

题。举报人是否具有行政复议申请人资格，取决于举报人是否

是为了维护自身合法权益而举报相关违法行为人。只有举报人

在为维护其自身合法权益而举报时，行政机关作出的处理或者

不作为行为才有可能侵犯举报人的合法权益。本案中申请人购

买产品，发现产品外包装及网页宣传材料存在违法的问题而进

行举报，举报是法律赋予公民的权利，而且本案中没有直接证

据能够证明申请人是以牟利为目的，滥用投诉举报、行政复议

等权利，故不能认定申请人不是消费者。同时，被申请人所述

申请人向产品生产企业索要 5 倍至 10 的赔偿是法律赋予消费

者的权利，且要求赔偿范围也在法律规定的合理范围内。故，

申请人在本案中具有行政复议的资格。

其次，关于被申请人是否存在不作为的行为。在案件处理

中，行政机关发现行政相对人违法，既可以依据有关法律法规

http://www.so.com/s?q=%E8%A1%8C%E6%94%BF%E7%9B%B8%E5%AF%B9%E4%BA%BA&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E4%BE%9D%E6%8D%AE&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E6%B3%95%E5%BE%8B%E6%B3%95%E8%A7%84&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
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的规定对违法行为人进行行政处罚，也可以依法责令其改正违

法行为。本案中申请人在河南省市场监督投诉举报平台举报

后，被申请人于 12 月 31 日回复：“不予立案”。但是被申请

人已于 12 月 20 日，根据平台举报线索，在调查后对涉案企业

作出（卢）市监责改字〔2022〕015 号责令改正通知书，并要

求行政相对人按要求整改到位。故在本案中申请人实际上已经

对涉案企业立案调查，并作出了行政行为，只是被申请人在举

报平台上的回复存在瑕疵，导致申请人认为被申请人不作为，

从而引起矛盾，对此本机关予以纠正。

最后，关于是否需要撤销被申请人不立案的行政行为。本

案中涉案企业的行为有不符合食品安全法的事实存在。涉案企

业的虚假宣传违反法律、法规和国家强制性规定是持续性的行

为，不能认为仅有一名受害者举报该企业，就忽略了其他消费

者利益的事实，更不能认为退款就没有对市场经济秩序造成不

良影响。被申请人根据举报线索，经调查后依法作出的责令改

正的行政行为正在履行行政职责，而申请人要求撤销不立案的

行政行为实际上亦不存在。若本机关撤销该行政行为，只会引

起行政程序空转，浪费司法行政资源，故该行政行为没有撤销

的必要。

综上，本机关依据《中华人民共和国行政复议法》第二十

八条第一款第（一）项之规定，决定如下：

维持被申请人卢氏县市场监督管理局不予立案的行政行

为。

申请人如不服本复议决定，可以自接到本决定书之日起十

http://www.so.com/s?q=%E6%B3%95%E5%BE%8B%E6%B3%95%E8%A7%84&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E8%A1%8C%E6%94%BF&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
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五日内向人民法院提起行政诉讼。

2022 年 2 月 23 日


